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SCHEMA DI SINTESI 

 
 
 
PRIMA GIORNATA - 3 OTTOBRE 
 
Prima parte: mattina 
 
Sessione Plenaria Introduttiva  
 
 
 
Seconda parte: pomeriggio 
 
Sessioni Parallele 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SECONDA GIORNATA - 4 OTTOBRE 
 
Prima parte: mattina 
 
Sessioni Parallele 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Seconda parte: pomeriggio 
 
Sessione Plenaria Conclusiva 

Sessione parallela A 
Csr e risorse umane: il 
valore delle persone 
Chairman:  
Giancarlo Durante 

Sessione parallela E 
Csr: modello d’impresa 
multistakeholder e nuova 
governance bancaria 
Chairman:  
Enrico Granata 
 

Sessione parallela C 
Csr: sostenibilità e 
performance finanziaria. 
Gli investimenti 
socialmente responsabili 
Chairman:  
Domenico Santececca 

Sessione parallela D 
Csr e accountability. 
Creare valore ascoltando 
gli stakeholder 
Chairman:  
Giuseppe Zadra 
 

Sessione parallela F 
Csr e accesso al mercato 
finanziario: modalità e 
strumenti innovativi. La 
microfinanza 
Chairman:  
Mario Masini 

Sessione parallela B 
Csr: nuove modalità di 
governo e valore delle 
relazioni con gli stakeholder 
Chairman:  
Lorenzo Sacconi 

Focus su “Linee Guida 
operative sulla 
Responsabilità sociale 
d’impresa in banca” 

Focus su “Guida critica alla 
Responsabilità sociale e al 
governo d’impresa”  

Comitato Nazionale 
Italiano 2005 Anno 
internazionale del 
Microcredito 



 

PRIMA GIORNATA – 3 OTTOBRE 
 
 
09,00 Registrazione dei partecipanti 
 
 
SESSIONE PLENARIA INTRODUTTIVA 
 
 
9,30 Saluto di Benvenuto e Apertura del Forum 

Marco Causi, Assessore al Bilancio Comune di Roma 
 
 
 Responsabilità sociale d’impresa: l’iniziativa della città di Rovigo 

Flavio Mancin, Vice Sindaco Comune di Rovigo 
 
 
 L’innovazione dei modelli di business delle banche italiane: le opportunità della Csr 

Giuseppe Zadra, Direttore Generale ABI 
 
 
 Focus: Le prospettive internazionali 

 

Road Map verso la competitività responsabile 
            Frank Welvaert, Chairman of the Board of Directors CSR Europe 

Director CSR  Johnson&Johnson 
 

La diplomazia economica e la diffusione internazionale della CSR 
Giandomenico Magliano, Direttore Generale per la Cooperazione economica e finanziaria 
multilaterale Ministero degli Affari Esteri 
 
 

11,00 Coffee break  
 
11,15 La Csr come nuovo paradigma strategico per la gestione dell’impresa 

Andrea Pontremoli, Presidente e Amministratore Delegato IBM Italia 
 
 
 Credibilità, leadership, reputazione. Il valore sul mercato 

Franco Masera, Amministratore Delegato KPMG 
 
 
 Computer Ethics: la responsabilità nel governo della tecnologia  

Renzo Vanetti, Amministratore Delegato SIA 
 
 

 Focus: Le prospettive in Italia 

 
13,15 Lunch buffet 
 
 
* da confermare 

Il contributo del Governo italiano alla campagna di diffusione della Csr 
Roberto Maroni*, Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali 



 

 
SESSIONE  PARALLELA  A (14,30 – 17,30) 

CSR E RISORSE UMANE: IL VALORE DELLE PERSONE 
Chairman: Giancarlo Durante, Direttore Centrale Responsabile Area Sindacale e del Lavoro ABI 

 
 
 
La Responsabilità sociale d’impresa: un driver fondamentale delle relazioni industriali e dei 
rapporti di lavoro nel settore bancario 
Giancarlo Durante, ABI 
 
 
Globalizzazione, delocalizzazione e Csr 
Renato Sciarrillo, Responsabile dei Programmi di Comunicazione Corporate Procter&Gamble Italia 
 
 
Csr e dialogo sociale in Europa 
Edgardo Iozia, Segretario nazionale Uilca 
 
 
La Csr all’interno dei principali accordi sindacali di un grande gruppo bancario 
Marco Vernieri, Responsabile Relazioni Sindacali, Legale e Sicurezza sul Lavoro UniCredito Italiano 
 
 
La certificazione salute, sicurezza e ambiente per la competitività e la responsabilità sociale 
d’impresa 
Paolo Giuiuzza, Direttore Generale Certiquality 
 
 
La valorizzazione del capitale sociale: buoni propositi, paradossi e idee 
Marco Grazioli, Responsabile Area Organizzazione Ambrosetti 
 
 
Capitale intellettuale, valore delle persone e Csr: il punto di vista del sindacato 
Giuseppe Gallo, Segretario Generale Fiba Cisl 
 
 
 
 
 



 

 
SESSIONE  PARALLELA  B (14,30 – 17,30) 

CSR: NUOVE MODALITÀ DI GOVERNO E VALORE DELLE RELAZIONI CON 
GLI STAKEHOLDER 

Chairman: Lorenzo Sacconi, Straordinario di politica economica Università di Trento e  
Direttore scientifico Centro Interuniversitario EconomEtica 

All’interno della sessione focus sul volume “Guida critica alla Responsabilità sociale e  
al governo d’impresa”, Bancaria Editrice 2005 

 
 
 
La Csr e la visione multi-stakeholder della natura e del governo dell’impresa 
Lorenzo Sacconi, Università di Trento 
 
 
KEYNOTE SPEAKER 
Governare la banca in ottica di responsabilità sociale: l’esperienza di un grande gruppo bancario 
Luigi Abete, Presidente Banca Nazionale del Lavoro 
 
 
Conquistare fiducia e credibilità nel mercato globale delle carte di pagamento 
Steve Perry, Executive Vice President - Relationship Management Visa Europe 
 
 
Responsabilità sociale e sviluppo economico 
Gianfranco Imperatori, Presidente Fineco AM e Segretario Generale Civita 
  
 
Gli strumenti dell’impresa per la gestione della CSR 
Luciano Hinna, Straordinario di programmazione e controllo nelle amministrazioni pubbliche 
Università di Roma Tor Vergata 
 
 
La responsabilità sociale dell’impresa come risposta alle sfide della globalizzazione 
Stefano Zamagni, Ordinario di economia politica Università di Bologna  
 
 
Le connessioni tra il rischio di credito e la Responsabilità sociale d’impresa . Una possibile 
declinazione della Csr in banca 
Gianfranco Torriero, Direttore Centrale Responsabile Area Centro Studi e Ricerche ABI 
 
 
Le connessioni tra rischio ambientale e rischio creditizio  
Helen Sahi, Membro Steering Committee United Nations Environment Programme Finance Initiative 
(UNEP FI) e Senior Vice-President Bank of America 
 
 
 
 
 



 

 
SESSIONE PARALLELA C (14,30 – 17,30) 

CSR: SOSTENIBILITÀ E PERFORMANCE FINANZIARIA. GLI  
INVESTIMENTI SOCIALMENTE RESPONSABILI 

Chairman: Domenico Santececca, Direttore Centrale Responsabile Area Servizi di Mercato ABI 
 
 
 
La responsabilità sociale quale strumento per l’innovazione e la trasparenza del mercato 
finanziario 
Domenico Santececca, ABI 
 
 
KEYNOTE SPEAKER 
Csr e gestione del risparmio nell’esperienza di un grande gruppo italiano 
Fabio Innocenzi, Amministratore Delegato Banco Popolare di Verona e Novara 
 
 
Sostenibilità e performance finanziaria 
Paolo Nazzaro, Responsabile Gestione Sostenibilità Telecom Italia 
 
 
Business models e value drivers sostenibili: quali garanzie per il mercato? 
Angelo Piazzolla, Finance Industry Manager DNV 
 
 
Le prospettive del mercato dei fondi socialmente responsabili in Italia 
Eugenio Namor, Amministratore Delegato Sanpaolo IMI Asset Management SGR 
 
 
Promuovere la cultura degli investimenti socialmente responsabili in Europa 
Robin Edme, President Eurosif - European Social Investment Forum 
 
 
Le preferenze etiche dei consumatori: risparmio e consumo 
Giustino Trincia, Vice Segretario Generale Vicario Cittadinanzattiva 
Paolo Landi, Segretario Generale Adiconsum 
 
 
 
 
 
 



 

 

SECONDA GIORNATA – 4 OTTOBRE  
 

SESSIONE PARALLELA D (9,15 – 13,00) 
CSR E ACCOUNTABILITY: CREARE VALORE ASCOLTANDO  

GLI STAKEHOLDER 
Chairman: Giuseppe Zadra, Direttore Generale ABI 

All’interno della sessione focus sul volume “Linee Guida operative sulla Responsabilità sociale 
d’impresa in banca”, Bancaria Editrice 2005 

 
 
 
L’industry bancaria e la responsabilità sociale: caratteristiche di un percorso in evoluzione 
Giuseppe Zadra, ABI 
 
 
KEYNOTE SPEAKER 
La creazione di valore per gli stakeholder: architetture, applicazioni e misurazione delle percezioni 
degli stakeholder nella banca 
Alessandro Profumo, Amministratore Delegato UniCredito Italiano 
 
 
Dalle indagini ai workshop: strumenti di ascolto strutturato degli stakeholder 
Rossella Saoncella, Direttore Generale Granarolo 
 
 
Integrare le attese degli stakeholder nelle strategie e nelle politiche. Il punto di vista di una società 
di consulenza 
Domenico Arcuri, Amministratore Delegato Deloitte Consulting 
 
 
Csr e creazione di valore per gli stakeholder: risultati di una ricerca empirica 
Leonardo Becchetti, Professore Ordinario Università Tor Vergata 
 
 
L’evoluzione strategica dei modelli di accountability. Verso la terza generazione 
Sean Gilbert*, Associate Director Global Reporting Initiative 
 
 
Focus su: “Linee Guida operative sulla Responsabilità sociale d’impresa in banca. Creare valore 
ascoltando gli stakeholder: strategie, politiche e strumenti” 
Davide Dal Maso, Partner Avanzi 
Pamela Petruzzi, Manager Sustainable Business Solutions PricewaterhouseCoopers 
 
 
 
 
 
* da confermare 

 



 

SESSIONE PARALLELA E (9,15 – 13,00) 
CSR: MODELLO D’IMPRESA MULTISTAKEHOLDER E NUOVA 

GOVERNANCE BANCARIA 
Chairman: Enrico Granata, Direttore Centrale Responsabile Area Normativa ABI 

 
 
 
Banca e Responsabilità sociale d’impresa tra prescrizioni normative e autoregolamentazione 
Enrico Granata, ABI 
 
 
KEYNOTE SPEAKER 
Titolo da definire 
Roberto Zangrandi, Responsabile CSR Enel 
 
 
Interesse sociale e Responsabilità sociale dell’impresa: bilanciamento degli interessi e 
discrezionalità dei gestori 
Francesco Denozza, Ordinario di diritto commerciale Università di Milano 
 
 
La Responsabilità sociale dell’impresa e l’ordinamento bancario 
Renzo Costi, Ordinario di Diritto Commerciale Università di Bologna 
 
 
Codice etico: la “traduzione” di una strategia aziendale 
 
 
Banche, responsabilità sociale e rapporto fiduciario nelle relazioni con la clientela 
Guido Alpa, Ordinario di Diritto Civile Università “La Sapienza” 
 
 
La Responsabilità sociale dell’impresa bancaria 
Antonio Baldassarre, Presidente emerito Corte Costituzionale 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
SESSIONE PARALLELA F (9,15 – 13,00) 

CSR E ACCESSO AL MERCATO FINANZIARIO: MODALITÀ E STRUMENTI 
INNOVATIVI. LA MICROFINANZA 

Chairman: Mario Masini, Ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari Università di Bergamo 
e Presidente Fondazione "Giordano Dell'Amore” 

 
 
 
La microfinanza nelle banche italiane 
Mario Masini, Università di Bergamo 
 
 
KEYNOTE SPEAKER 
Esperienze e progetti di microcredito di un gruppo bancario 
Rossano Bagnai, Vice Direttore Generale Banca Monte dei Paschi di Siena    
 
 
L'espansione dei servizi bancari: rischi e responsabilità  
Fiona Wilkinson, Senior Vice President - Corporate Communications Visa Europe 
 
 
Cittadinanza economica dei migranti e microfinanza. Presentazione dell’indagine ABI-CeSPI sulla 
bancarizzazione dei migranti in Italia 
Josè Rhi-Sausi, Direttore CeSPI 
 
 
Il fondo di garanzia per il credito al consumo: più credito, più consumi  
Franco Mario Sottile, Vice Direttore Generale Armonizzazione del Mercato e Tutela dei Consumatori 
Ministero delle Attività Produttive 
 
 
Accesso al credito e finanza per lo sviluppo: il ruolo delle banche di credito cooperativo per le 
economie locali 
Franco Caleffi, Direttore Generale Federcasse 
 
 
Servizio bancario di base e bancarizzazione accessibile: l’esperienza di PattiChiari 
Massimo Roccia, Direttore Centrale Responsabile Area Risorse Interne ABI 
Segretario Consorzio PattiChiari 
 
 
I lavori del Comitato Nazionale Italiano per il 2005 Anno Internazionale del Microcredito: mercati, 
strumenti e rischi per una microfinanza italiana 
Mario Baccini, Ministro per la Funzione Pubblica e Presidente Comitato Nazionale Italiano per il 
Microcredito 
Mario La Torre, Ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari Università “La Sapienza” e 
Coordinatore Gruppo di Lavoro Riflessioni Comitato Nazionale Italiano per il Microcredito 
 
 



 

 
 
 
 
SESSIONE PLENARIA CONCLUSIVA 
 
 
14,30 TAVOLA ROTONDA: Quale futuro per la Csr? Un confronto tra gli stakeholder 
 
 
Modera: 
 
 

Antonio Calabrò, Direttore APCom 
 
 
Intervengono: 
 
 

Michele Candotti, Segretario Nazionale Generale WWF  
 
 

Federico Falck, Presidente Sodalitas 
 
 

Vito Gamberale, Presidente Autostrade per l’Italia 
 
 

Pietro Guindani, Amministratore Delegato Vodafone Italia 
 
 

Marigia Maulucci, Segretaria Confederale CGIL 
 
 

Daniela Primicerio, Presidente Consiglio Nazionale Consumatori e Utenti 
 
 

Maurizio Sella, Presidente ABI 
 
 
 
17,30 Chiusura dei lavori 
 


